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PARTNER ZA CIJELI ZIVOT

Uvodne odredbe

1. Potpisom pristupnice, odnosno predajom
pristupnice elektronickim putem Hrvatskom
autoklubu (u daljnjem tekstu: HAK) redovni
¢lanovi HAK-a i fizicke osobe koje su odredili
¢lanovi druge pravne osobe (u daljnjem tekstu:
Korisnici ¢lanskih pogodnosti) prinvacaju ovdje
navedena i utvrdena pravila ¢lanskog modela
START (u daljnjem tekstu: Pravila).

2. Clanske pogodnosti u okviru modela START
ostvaruju se isklju¢ivo na teritoriju Republike
Hrvatske, osim pogodnosti iz programa Show
your Card! koje se mogu ostvariti i u inozemstvu.

3. HAK se obvezuje Korisniku ¢lanskih
pogodnosti izdati iskaznicu s naznakom
¢lanskog modela START.

4. Clanske pogodnosti vezane uz vozilo i pomoé
na cesti mogu se koristiti samo za propisno
registrirana vozila.

5. U sve novcéane iznose ¢lanskih pogodnosti
(bonuse) ukljucen je i porez na dodanu vrijednost

(PDV).

6. Korisnik ¢lanskih pogodnosti snosi troSkove
usluga koji premasuju iznose bonusa navedenih
u ovim Pravilima.

Clanarina

7. Godisnja ¢lanarina za ¢lanski model START
iznosi 220,00 kn.

8. UCenici i redovni studenti koji su u trenutku
pocetka Clanske godine stariji od 18, a mladi
od 25 godina mogu ostvariti popust od 50% na
iznos godiSnje Clanarine. Popust se ostvaruje
prigodom uclanjenja i placanja godiSnje
Clanarine uz predocCenje ucenicke knjizice ili
potvrde fakulteta o redovnom Skolovanju.
Pravo na navedeni popust prestaje gubitkom
statusa ucenika ili redovnog studenta odnosno
navrS§enom 25. godinom zivota. Ako Korisnik
Clanskih pogodnosti izgubi status ucenika ili
redovnog studenta odnosno navrsi 25 godina
tijekom trajanja clanske godine za koju je
godisnja Clanarina ve¢ placena, moze koristiti
Clanske pogodnosti do isteka ¢lanske godine.

9. Osobe koje su u trenutku pocetka c¢lanske
godine navrsile 65 godina mogu ostvariti popust
od 50% na iznos godi$nje ¢lanarine. Popust
se ostvaruje prigodom uclanjenja i placanja
godi$nje c¢lanarine, uz predo¢enje osobnog
identifikacijskog dokumenta iz kojeg je vidljiv
datum rodenja.

10. Osobe s utvrdenim tjelesnim ostecenjem
od najmanje 50% mogu ostvariti popust od
50% na iznos godiSnje C¢&lanarine. Popust
se ostvaruje prigodom uclanjenja i placanja
godisnje ¢lanarine, uz predocenje RjeSenja
nadlezne Podru¢ne sluzbe Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje o utvrdivanju postotka
tjelesnog ostecenja.

Dodatni ¢lan

11. Uz redovnog ¢lana moze se uclaniti jedan
dodatni ¢lan. Redovni ¢&lan i dodatni ¢lan
zajednicki koriste ¢lanske pogodnosti redovnog
¢lana.

12. Clanska godina dodatnog ¢&lana zavrsava
istog datuma kao i ¢lanska godina redovnog
Clana, neovisno o datumu uplate godisnje
¢lanarine za dodatnog ¢lana.

PRAVILA CLANSKOG MODELA “START”

13. HAK se obvezuje dodatnom ¢&lanu izdati
iskaznicu s naznakom ¢lanskog modela START.

14. GodiSnja ¢lanarina za dodatnog ¢lana iznosi
70,00 kn.

15. Na iznos godi$nje ¢lanarine dodatnog ¢lana
ne odobravaju se popusti iz tocaka 8., 9. i 10.
ovih Pravila.

16. Pravne osobe ne mogu ostvariti popuste
iz toCaka 8., 9. i 10. ovih Pravila niti imaju
mogucnost uclanjenja dodatnog ¢lana.

17. Osobe koje koriste popuste iz to¢aka 8., 9.
ili 10. ovih Pravila nemaju mogucnost uclanjenja
dodatnog ¢lana.

Definicije pojmova

18. Pod pojmom cesta podrazumijevaju se sve
javne ceste, odnosno sve ceste osim seoskih,
poljskih i Sumskih puteva, puteva na nasipima za
obranu od poplava i zemljanih cesta.

19. Pod pojmom vozilo podrazumijeva se osobni
automobil (kategorija vozila M1) - motorno vozilo
namijenjeno za prijevoz osoba koje, osim sjedala
za vozaca, ima najviSe osam sjedala i teretni
automobil (kategorija vozila N1) — motorno vozilo
za prijevoz tereta najveée dopustene mase do
3.500 kilograma. Vozilo moze vuci prikolicu
najvece dopustene mase do 3.500 kilograma.

20. Pod pojmom Pomoc¢ na cesti podrazumijeva
se usluga dijagnoze ili otklona kvara na vozilu
na cesti te usluga prijevoza vozila ako kvar nije
moguce otkloniti. Usluga ¢e se pruZiti na cestiiu
slu¢aju krivo uto¢enog goriva u vozilo, probusene
gume na vozilu, potrebe za otvaranjem vozila
u slucaju zaklju¢avanja klju¢a u vozilu te loma
klju¢a u bravici volana vozila.

Clanske pogodnosti u modelu START

21. Korisnik c¢lanskih pogodnosti u ¢lanskoj
godini moze koristiti sliedece pogodnosti:

- besplatne usluge Pomoci na cesti do ukupnog
iznosa bonusa od 2.000,00 kn;

— jednu besplatnu uslugu Prijevoza vozila u
slucaju prometne nesrece ili krade najviSe do
iznosa bonusa od 3.000,00 kn;

— neograni¢en broj usluga uz naplatu prema
Pregledu naknada za usluge tehnicke pomoci;

- kontrolne preglede i ostale pogodnosti vezane
uz vozila;

— besplatno ¢uvanje, na teritoriju Republike
Hrvatske, vozila u kvaru ili os$tec¢enoga u
prometnoj nesreci, do najdulje dva dana;

- jednokratnu novéanu pomo¢ u sluc¢aju smrti
u iznosu od 10.000,00 kn ili u slu¢aju tjelesnog
ostecenja do maksimalnog iznosa od 20.000,00
kn, proporcionalno stupnju tjelesnog ostecenja,
kada smrt odnosno tjelesno ostecenje nastane
kao posljedica prometne nesrece;

— neograniceni broj pravnih savjeta HAK-a o
cestovnom prometu i vozilu;

— besplatno primanje ¢lanskog glasila Revija
HAK (u tiskanom ili elektroni¢kom obliku - prema
odabiru);

— popuste u programima “HAK preporucuje” i
Show your Card!;

- sudjelovanje u HAK-ovom programu vjernosti.

Ostvarivanje pogodnosti

22. Pogodnosti vezane uz vozilo (Pomoé
na cesti, Prijevoz vozila u sluaju prometne
nesrece ili krade) Korisnik ¢lanskih pogodnosti
ostvaruje pozivom Kontaktnom centru HAK-a
na jedinstveni broj telefona 1987. Ako se poziv
upucuje iz inozemstva potrebno je nazvati +385
1 1987 ili +385 1 4693 700. Kontaktni centar
HAK-a na raspolaganju je 24 sata dnevno sve
dane u godini.

23. Pri ostvarivanju svih pogodnosti, Korisnik
¢lanskih pogodnosti mora se identificirati
predoCenjem Clanske iskaznice i osobnog
dokumenta koji nedvojbeno potvrduje njegov
identitet.

Pomo¢ na cesti

24, Clansku pogodnost Pomoé na cesti Korisnik
Clanskih pogodnosti moze ostvariti viSekratno
tijekom Clanske godine, uz uvjet da je u trenutku
nastanka potrebe za uslugom upravljao vozilom
ili se nalazio u vozilu, te je pozivom na jedinstveni
broj 1987 zatrazio pomo¢ na cesti i pricekao
pruzanje usluge.

25. Prilikom dojave, Korisnik  ¢lanskih
pogodnosti je obvezan dati sliede¢e podatke:
¢lanski broj, ime i prezime, marku i tip vozila u
kvaru, registarsku oznaku vozila, $to precizniji
opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi, opis kvara
te druge podatke koje operater Kontaktnog
centra HAK-a zatrazi.

26. Kontaktni centar HAK-a ¢e nakon provjere
podataka organizirati pomo¢ na najbolji i
najefikasniji nacin, obavijestivsi pritom Korisnika
¢lanskih pogodnosti kada ¢e usluga biti pruzena.
HAK se obvezuje da ¢e intervencijsko vozilo
najkasnije 45 minuta po primitku poziva biti na
mjestu kvara bilo gdje u Republici Hrvatskoj,
osim u slu¢aju kada se mjesto kvara nalazi
na otoku i u slu€aju kada vremenske prilike
onemogucavaju postupanje u navedenom roku.

27. Kontaktni centar HAK-a moze na temelju
indikacija o vrsti kvara, odnosno na temelju
informacija dobivenih od Korisnika ¢lanskih
pogodnosti, odluditi treba li pokusati na licu
mjesta otkloniti kvar ili je primjerenije odmah
organizirati uslugu prijevoza vozila u kvaru.

28. Pomoc¢ ¢e se pruzati na cesti, na adresi
prebivalista Korisnika ¢lanskih pogodnosti, na
parkiraliStima, javnim garazama i benzinskim
postajama. Intervencija na navedenim mjestima
ograni¢ena je na otklanjanje manjih kvarova.

29. Ako je kvar vozila takav da otklon kvara na
licu mjesta nije mogué, vozilo ¢e biti prevezeno
do najblize radionice ili ovlastenog servisa, po
procjeni HAK-a. Ako do kvara vozila dode u
mjestu gdje postoji viSe radionica ili ovlastenih
servisa Korisnik c¢lanskih pogodnosti moze
odabrati u koji zeli prevesti vozilo. Ako se vozilo
ne moze popraviti u radionici ili ovlastenom
servisu tijekom radnog dana, Korisnik ¢lanskih
pogodnosti mozZe odabrati kamo ¢e vozilo biti
prevezeno, pri ¢emu sukladno tocki 6. ovih
Pravila snosi troSak pruzene usluge koji prelazi
iznos preostalog bonusa Pomoci na cesti.

30. Troskovi cestarine, mostarine, tunelarine,
trajekta, ¢uvanja vozila i sli¢éno, ulaze u obracun
naknada za usluge Pomoéi na cesti, ali za
Korisnika ¢lanskih pogodnosti su besplatni ako
su obuhvaceni predmetnim bonusom.
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31. Ako zbirni troSkovi viSekratnih usluga
Pomodi na cesti budu veéi od ukupno 2.000,00
kn u ¢lanskoj godini, razliku podmiruje Korisnik
¢lanskih  pogodnosti  prilikom  potpisivanja
racuna za pruzenu uslugu kojom je prekoracen
navedeni bonus.

32. Troskove za dijelove koji su pri otklonu kvara
eventualno ugradeni u vozilo Korisnik ¢lanskih
pogodnosti podmiruje u punom iznosu i ti se
troSkovi ne ubrajaju u obrac¢un usluge.

33. Nakon zavrSetka intervencije Korisnik
¢lanskih pogodnosti obvezno svojim potpisom
potvrduje pruzenu uslugu Pomodi na cesti.

Prijevoz vozila u slué¢aju prometne nesreée
ili krade

34. Clansku pogodnost Prijevoz vozila u slugaju
prometne nesrece ili krade Korisnik ¢lanskih
pogodnosti moze ostvariti jednom tijekom
¢lanske godine i samo za jedan od predvidenih
slucajeva (slu¢aj prometne nesrece ili slucaj
krade). Pogodnost prijevoza vozila u sluc¢aju
prometne nesre¢e Korisnik ¢lanskih pogodnosti
ostvaruje uz uvjet da je u trenutku nastanka
potrebe za uslugom upravljao vozilom ili se
nalazio u vozilu, te je pozivom na jedinstveni
broj 1987 zatraZio prijevoz vozila i sacekao
pruzanje usluge. Predmetna usluga ce se
pruziti ako je vozilo u prometnoj nesreci tako
oste¢eno da ne moze samostalno nastaviti
voznju ili nastavkom voZnje ugrozava sigurnost
putnika ili drugih sudionika u prometu. Korisnik
¢lanskih pogodnosti moze koristiti prijevoz
vozila od mjesta prometne nesrec¢e do mjesta po
njegovom odabiru, a najvise do iznosa bonusa.
Pogodnost prijevoza vozila u slu¢aju krade
Korisnik ¢lanskih pogodnosti moze ostvariti ako
je vozilo bilo ukradeno, a krada prijavljena policiji
koja je potom pronasla vozilo. Korisnik ¢lanskih
pogodnosti ima mogucénost organiziranog
povratka vozila od mjesta pronalaska vozila do
njegove adrese prebivaliSta, a najviSe do iznosa
bonusa.

35. Prilikom dojave kojom se trazi ostvarivanje
pogodnosti Prijevoz vozila u sluaju prometne
nesrece ili krade, Korisnik ¢lanskih pogodnosti
je obvezan dati slijede¢e podatke: ¢lanski broj,
ime i prezime, marku i tip vozila, registarsku
oznaku vozila, $to precizniji opis lokacije na kojoj
se vozilo nalazi te druge podatke koje operater
Kontaktnog centra HAK-a zatrazi.

36. Ako je Korisniku clanskih pogodnosti
potrebna lije¢nicka pomo¢ pa je napustio
mjesto prometne nesrece, pogodnost prijevoza
u slucaju prometne nesrece moze zatraZiti
druga osoba iz vozila, postujuci gore navedenu
proceduru prijave. HAK zadrzava pravo provjere
pruzene lije¢nicke pomodi, a u sluc¢aju utvrdivanja
zloupotrebe Korisnik ¢lanskih pogodnosti snosi
troSkove prijevoza. U slu¢aju hospitalizacije i
kada Korisnik €lanskih pogodnosti ne moze
utjecati na prijevoz vozila s mjesta nesre¢e do
mijesta gdje je vozilo smjesteno, Korisnik ¢lanskih
pogodnosti moze naknadno zatraziti prijevoz
vozila od mijesta gdje je vozilo smjeSteno do
mijesta po njegovom izboru, a najviSe do iznosa
bonusa.

37. Troskovi cestarine, mostarine, tunelarine,
trajekta, ¢uvanja vozila i sli¢no, ulaze u obracun
naknada za pogodnosti Prijevoza vozila u
sluGaju prometne nesrece ili krade, ali za
Korisnika ¢lanskih pogodnosti su besplatni ako
su obuhvaceni predmetnim bonusom.

38. Ako troSkovi usluge Prijevoza u slucaju
prometne nesrece ili krade budu veéi od
3.000,00 kn, Korisnik ¢clanskih pogodnosti
podmiruje razliku prilikom potpisivanja racuna.

39. Nakon zavrSetka intervencije Korisnik
¢lanskih pogodnosti obvezno svojim potpisom
potvrduje pruzenu uslugu Prijevoza vozila u
slucaju prometne nesrece ili krade.

Kontrolni pregledi i ostale pogodnosti
vezane uz vozilo

40. Ove pogodnosti mogu se ostvariti tijekom
¢lanske godine na teritoriju Republike Hrvatske.

41. Pogodnost Kontrolnih pregleda vozila
obuhvaéa jednu provjeru ispravnosti rada
motora te jednu kontrolu i podeSavanje svjetala.

42. Ostale pogodnosti vezane uz vozilo
obuhvaéaju demontazu i montazu guma te
balansiranje kota¢a na vozilu. Korisnik ¢lanskih

pogodnosti moze ove pogodnosti koristiti
jednom tijekom ¢lanske godine.
43. Korisnik ¢lanskih pogodnosti ostvaruje

Kontrolne preglede i ostale pogodnosti vezane
uz vozilo pozivom u Kontaktni centar HAK-a
na jedinstveni broj 0800 0058 ili najavom u
radionicu autokluba.

44, Prilikom poziva ili najave kojom se trazi
ostvarivanje pogodnosti Kontrolnih pregleda
i ostalih pogodnosti vezanih uz vozilo Korisnik
¢lanskih pogodnosti je obvezan dati sljedece
podatke: Clanski broj, ime i prezime, marku i
tip vozila, registarsku oznaku vozila te druge
podatke koji se od njega zatraze.

45. Korisnik ¢lanskih pogodnosti obvezno
svojim potpisom potvrduje pruzenu uslugu po
osnovi pogodnosti Kontrolnih pregleda i ostalih
pogodnosti vezanih uz vozilo.

Jednokratna novéana pomo¢ u sluéaju smrti
ili tjelesnog ostecenja

46. Jednokratna novéana pomo¢ u slucaju
smrti ili tjelesnog ostec¢enja Korisnika clanskih
pogodnosti ostvaruje se tijekom ¢lanske godine
sukladno Pravilniku o nacinu ostvarivanja
jednokratne novéane pomodi u sluc¢aju smrti ili
tielesnog ostecenja kao posliedice prometne
nesre¢e  korisnika  Clanskih pogodnosti
Hrvatskog autokluba.

47. Jednokratna novéana pomo¢ u slucaju
tielesnog ostecenja ili smrti Korisnika ¢lanskih
pogodnosti ostvaruje se isklju¢ivo na pisani
zahtjev Korisnika ¢lanskih pogodnosti, odnosno
njegove obitelji u slu¢aju smrti Korisnika ¢lanskih
pogodnosti.

48. Zahtjevu za ostvarivanje jednokratne
novéane pomodi u slucaju smrti ili tjelesnog
ostecenja Korisnika ¢lanskih pogodnosti prilaze
se Zapisnik o prometnoj nesrec¢i te lIzvod iz
mati¢ne knjige umrlih (u slu¢aju smrti) ili RjeSenje
o stupnju tjelesnog ostecenja.

49. Rok za podnosenje predmetnog zahtjeva
je 90 dana. Rok pocinje teci prvog dana poslije
dana u kojem je nastupila smrt, odnosno dana
s kojim je nastupila pravomocnost Rjesenja
o stupnju tjelesnog ostecenja, a zavrSava se
istekom posljednjeg dana roka.

Pravni savjet o cestovnom prometu i vozilu

50. Pogodnost pravnog savjetovanja Korisnik
¢lanskih pogodnosti ostvaruje kontaktiranjem
Sektora ¢lanstva HAK-a, telefonom,
elektronickom postom, pismom ili drugim
nac¢inom komunikacije pri kojem je moguce
nedvojbeno potvrditi njegov identitet.

Zavrs$na odredba

51. Ova Pravila stupaju na snagu i primjenjuju se
od 1. sije¢nja 2018.



